
جمعیـــت،  ضعیـــف  مدیریـــت  ورزشـــگاه، 
رقابت‌هـــای تاریخـــی و محلـــی، مصـــرف مواد 
محـــرک و نبود ســـازوکارهای بازدارنـــده مؤثر، 

همگـــی می‌تواننـــد تنـــش را افزایـــش دهند.
بر این اســـاس نســـبت دادن همه خشونت‌ها 
به »تماشـــاگر خاطـــی« ســـاده‌ترین و در عین 

حـــال کم‌فایده‌ترین توضیح ممکن اســـت.
برخـــی پژوهشـــگران خشـــونت را بر اســـاس 
شـــیوه بروز به دو نوع کلامی و فیزیکی تقسیم 
می‌کنند؛ تهدید، تمســـخر، جنجال و توهین 
در دسته نخســـت و درگیری و آسیب جسمی 
در دســـته دوم قرار می‌گیرنـــد. ولی دانینگ و 
همکارانش در دانشـــگاه لستر بر ساده‌انگارانه 
بودن چنین تقســـیم‌بندی‌هایی تأکید دارند.

این نکته بـــرای فوتبال ایـــران اهمیت ویژه‌ای 
و  ناگهانـــی  رفتارهـــای خشـــن  دارد. همـــه 
غیرقابـــل پیش‌بینی نیســـتند. برخـــی از آنها 
در طـــول زمـــان شـــکل می‌گیرنـــد، در فضای 
هواداری بازتولید می‌شـــوند و حتی به بخشی 
از هویـــت گروهی تبدیل می‌شـــوند. بنابراین، 
نمی‌تـــوان فقـــط پـــس از وقـــوع حادثـــه وارد 
میدان شـــد. مدیریت واقعی، پیش از حادثه 

آغاز می‌شـــود.

فوتبال ایران؛ از تئوری تا عمل
از  یکـــی  هـــواداران  خشـــونت  ایـــران،  در 
چالش‌هـــای قدیمـــی مدیریـــت رویدادهـــای 
اســـت.  بـــوده  فوتبـــال  به‌ویـــژه  ورزشـــی، 
درگیری‌هـــای کلامی، رفتارهای پرخاشـــگرانه، 
پرتاب اشـــیا به زمین، تخریـــب اموال عمومی 
و گاه درگیری‌هـــای فیزیکی میان هـــواداران، 
بخشـــی از ایـــن تصویـــر را تشـــکیل می‌دهند.
فدراسیون، باشگاه‌ها و نهادهای مسئول طی 
ســـال‌های گذشـــته تلاش‌هایی بـــرای کنترل 
ایـــن وضعیـــت انجـــام داده‌انـــد؛ از افزایـــش 
نظارت و بهبود زیرســـاخت‌ها گرفته تا تدوین 
مقـــررات انضباطـــی و اجـــرای محرومیت‌ها. 
اما مشـــکل آنجاســـت که بخش قابل توجهی 
از ایـــن اقدامـــات همچنان ماهیتی واکنشـــی 
دارنـــد. حادثـــه رخ می‌دهد، پرونده تشـــکیل 
می‌شـــود، حکم صـــادر می‌شـــود و ورزشـــگاه 
برای مدتـــی خالی می‌ماند؛ ســـپس همه‌چیز 
بـــه روال ســـابق بازمی‌گردد تا حادثـــه بعدی.

محرومیـــت ورزشـــگاه‌ها از حضـــور تماشـــاگر 
کـــه در مقاطعی بـــرای دیدارهای حســـاس از 
جمله مســـابقات پرسپولیس و تراکتور اعمال 
شده، ممکن است در شـــرایط خاص اقدامی 
ضروری باشـــد، اما نباید تصـــور کرد که چنین 
حکمی بـــه خودی خـــود فرهنگ هـــواداری را 
اصلاح می‌کند. ورزشـــگاه خالی شـــاید صدای 
خشـــونت را موقتـــاً خامـــوش کند، امـــا الزاماً 

خشـــم تولیدکننده آن را از بیـــن نمی‌برد.

چاره چیست؟
پدیـــده‌ای  را  تماشـــاگران  خشـــونت  اگـــر 
چندعاملی بدانیم، راه‌حل نیـــز باید چندلایه 
باشد. باشـــگاه‌ها، فدراســـیون‌ها، رسانه‌ها و 
نهادهـــای آموزشـــی باید هرکدام ســـهم خود 

بپذیرند. را 

فرهنگ‌سازی باید از مدارس آغاز شود
آموزش شـــهروندی، احترام به رقیب، پذیرش 
شکســـت، کنتـــرل هیجان و مدیریت خشـــم 
نبایـــد نخســـتین‌بار در ورزشـــگاه بـــه کـــودک 
و نوجـــوان آموختـــه شـــود. اگـــر قـــرار اســـت 
نســـل آینده هواداری مســـئولانه داشته باشد، 
آمـــوزش باید از مدرســـه آغـــاز شـــود. فوتبال 
می‌توانـــد فرصتی بـــرای آموزش رقابت ســـالم 
باشـــد؛ جایـــی کـــه بـــردن مهـــم اســـت، اما 
شکست نیز بخشـــی پذیرفتنی از بازی است.

قانونگرایی هوشمند
فرهنگ‌ســـازی نباید به معنای چشم‌پوشـــی 
از تخلف باشـــد. رفتار خشـــونت‌آمیز باید با 
واکنـــش قانونـــی و انضباطـــی مواجه شـــود، 
اما این برخـــورد باید تا حد امـــکان هدفمند 
و عادلانـــه باشـــد. شناســـایی متخلفـــان، 
ممنوعیـــت ورود، جریمـــه و مجازات‌هـــای 
متناســـب می‌تواند جایگزین مناسبی برای 
محرومیت‌هـــای گســـترده باشـــد؛ هرجا که 

امـــکان اجرایی آن وجـــود دارد.

در مقابـــل، رفتار هـــواداران نمونـــه نیز باید 
دیـــده و تشـــویق شـــود. اگـــر همیشـــه فقط 
دربـــاره »هـــوادار خاطـــی« صحبـــت کنیـــم، 
تصویـــری ناقـــص از جامعـــه هـــواداری ارائه 
داده‌ایـــم. میلیون‌هـــا هـــوادار در فوتبـــال 
ایران بدون خشـــونت به ورزشـــگاه می‌روند، 
تیمشـــان را تشـــویق می‌کنند و پس از پایان 
مســـابقه به خانه بازمی‌گردنـــد. همین گروه 
می‌توانـــد پایـــه بازســـازی فرهنگ هـــواداری 

. شد با

ورزشگاه خالی؛ نشانه‌ای فراتر از فوتبال
ورزشـــگاه خالـــی را نمی‌تـــوان صرفـــاً یـــک 
تصمیم ســـاده انضباطی دانســـت. در برخی 
مـــوارد، خالـــی شـــدن ســـکوها نشـــانه‌ای از 
مشـــکلات عمیق‌تـــر در فرهنگ هـــواداری و 

مدیریـــت اجتماعـــی ورزش اســـت.
 وقتی باشـــگاهی برای میزبانی در یک رقابت 
مهم ناچـــار می‌شـــود از هوادارانش بخواهد 
ســـنگ و بطری پرتاب نکنند، فحاشی نکنند 
و از لیزر اســـتفاده نکنند، مسأله دیگر فقط 
یـــک مســـابقه فوتبال نیســـت. اینجا شـــیوه 
مواجهـــه ما با هیجـــان، اعتـــراض، رقابت و 

حتی شکســـت زیر ســـؤال می‌رود.
ســـرمایه‌گذاری روی فوتبـــال فقـــط خریـــد 
بازیکن، ساخت ورزشـــگاه و هزینه‌های فنی 
نیســـت. یکـــی از مهم‌تریـــن ســـرمایه‌های 
فوتبال، تماشـــاگر است؛ تماشـــاگری که اگر 
آموزش ببیند و در ســـاختار باشگاه مشارکت 
داده شـــود، می‌توانـــد پشـــتوانه‌ای عاطفی، 
اجتماعـــی و حتـــی اقتصادی بـــرای تیم خود 
باشـــد. اما اگر نادیـــده گرفته شـــود، همین 
ســـرمایه اجتماعی می‌تواند به یکی از منابع 

تنش تبدیل شـــود.
فوتبال ایران به ورزشـــگاه‌های پر از تماشـــاگر 
نیـــاز دارد؛ اما نه ورزشـــگاه‌هایی کـــه در آنها 
خشـــم بر شـــادی غلبه کند. هدف باید این 
باشـــد کـــه هـــواداران با شـــور و شـــوق، نه با 
کینه و خشـــونت، به اســـتقبال تیم محبوب 
خـــود بروند و ورزشـــگاه دوباره بـــه خانه امن 

هیجان، رقابت و شـــادی تبدیل شـــود.
مســـأله اصلـــی ایـــن نیســـت کـــه چگونـــه 
ورزشـــگاه را خالی کنیم؛ مســـأله این اســـت 
کـــه چگونه آن را دوباره پـــر کنیم، بدون آنکه 
امنیـــت و کرامـــت انســـان‌ها قربانی هیجان 

مســـابقه شود.
ســـرمایه فوتبال، همان تماشاگر است و این 
ســـرمایه ارزش آن را دارد کـــه برایـــش هزینه 
کنیـــم؛ امـــا ایـــن هزینـــه نباید فقـــط صرف 
نیروهـــای امنیتـــی، دوربین‌هـــای نظارتی و 
مجازات‌هـــای انضباطـــی شـــود. مهم‌تـــر از 
آن، بایـــد برای فرهنـــگ، آمـــوزش، اعتماد، 
مســـئولیت‌پذیری اجتماعی و حفظ کرامت 

هـــوادار ســـرمایه‌گذاری کرد.
فوتبـــال زمانی می‌توانـــد یکـــی از مهم‌ترین 
عرصه‌های نشـــاط، همبســـتگی و ســـرمایه 
اجتماعی باشـــد که هواداری از تیم محبوب، 
بهانـــه‌ای بـــرای نفـــرت از دیگـــری نباشـــد. 
ســـکوهای فوتبـــال می‌توانند محـــل فریاد، 
هیجـــان و اعتـــراض باشـــند؛ اما ایـــن فریاد 

نبایـــد به خشـــونت تبدیل شـــود.
اگر امروز مســـئولان یک باشـــگاه ناچارند به 
هـــواداران خود یـــادآوری کنند که فحاشـــی 
نکنند، ســـنگ و بطری پرتاب نکنند و از لیزر 
اســـتفاده نکنند، باید این هشدار را جدی‌تر 

از یک تذکـــر انضباطی دید. 
اینهـــا نشـــانه‌های مســـأله‌ای گســـترده‌ترند؛ 
مسأله‌ای که پاســـخ آن نه در خاموش کردن 
موقت ســـکوها، بلکـــه در بازســـازی فرهنگ 

هواداری اســـت.
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کمیتـــه انضباطـــی فدراســـیون فوتبـــال در ســـال‌های 
اخیـــر بـــرای مقابلـــه بـــا خشـــونت، فحاشـــی و پرتـــاب 
اشـــیا، احکامی ماننـــد محرومیت تماشـــاگران، جریمه 
باشـــگاه‌ها و در مـــواردی اعـــام نتیجه 3 بـــر صفر صادر 
کـــرده اســـت؛ احکامـــی که هـــدف اصلـــی آنهـــا تنبیه و 
ایجـــاد بازدارندگـــی اســـت. اصل برخـــورد بـــا رفتارهای 
خشـــونت‌آمیز قابـــل دفـــاع اســـت، امـــا ســـؤال مهـــم 

اینجاســـت که آیا مجـــازات به‌تنهایـــی می‌تواند فرهنگ 
ســـکوها را اصـــاح کنـــد؟ واقعیت این اســـت کـــه تکرار 
اتفاقـــات مشـــابه نشـــان می‌دهـــد پاســـخ انضباطـــی، 
هرچند ضروری، کافی نیســـت. وقتی متخلف شناسایی 
نمی‌شـــود و در نهایت باشگاه و بخش بزرگی از هواداران 
هزینـــه رفتـــار عـــده‌ای محـــدود را می‌پردازنـــد، ممکن 
اســـت احســـاس بی‌عدالتی نیز شـــکل بگیـــرد. جریمه 

و محرومیـــت باید در کنار شناســـایی دقیـــق خاطیان، 
آموزش هواداران، بهبود شـــرایط ورزشگاه و حضور مؤثر 

مســـئولان فرهنگـــی و انتظامی قـــرار گیرد.
اگر هدف، کاهش پایدار خشـــونت اســـت، فوتبال ایران 
بیـــش از مجازات به یـــک برنامه پیشـــگیرانه و فرهنگی 
نیاز دارد؛ برنامه‌ای که ســـکو را از محل تخلیه خشـــم به 

بخشـــی از هویت مثبت باشـــگاه تبدیل کند.

هوادار باید 
بداند که 

می‌تواند از 
تصمیم داور 

عصبانی باشد، 
به عملکرد 

بازیکن اعتراض 
کند، از شکست 
تیمش ناراحت 

شود و حتی 
صدای اعتراض 

خود را بلند کند؛ 
اما اعتراض با 

تخریب، هیجان 
با خشونت 

و هواداری با 
دشمنی تفاوت 

دارد.فوتبال 
بدون تماشاگر 
فوتبالی ناقص 

است؛ اما فوتبال 
با تماشاگر 
خشن نیز 

آینده‌ای پایدار 
ندارد

فوتبال ایران به 
ورزشگاه‌های 
پر از تماشاگر 

نیاز دارد؛ اما نه 
ورزشگاه‌هایی 

که در آنها خشم 
بر شادی غلبه 

کند. هدف باید 
این باشد که 

هواداران با شور 
و شوق، نه با 

کینه و خشونت، 
به استقبال تیم 

محبوب خود 
بروند

نقل‌قول

‌ امین کریمیان: سپاهان دیگر 
با هیچ باشگاهی درگیر نمی‌شود

و  هنگـــی  فر ن  و معـــا
ارتباطـــات باشـــگاه فـــولاد 
مبارکـــه ســـپاهان با اشـــاره 
به میزبانی ورزشـــگاه نقش 
جهـــان از شـــهرآورد تهران، 
باشـــگاه  ایـــن  تـــاش  بـــر 
بـــرای کاهـــش تنش‌هـــا و 
حفـــظ آرامـــش در جریان 
این مســـابقه تأکید کـــرد. امین کریمیان دربـــاره رویکرد 
ســـپاهان در قبال سایر باشـــگاه‌ها و تلاش برای کاهش 
تنش‌هـــا در فوتبـــال اظهـــار کـــرد: »مـــا بـــا هیـــچ تیم و 
هیچ باشـــگاهی درگیری نداریم. از ســـال گذشـــته رویه 
باشـــگاه را تغییـــر دادیـــم و تـــاش کردیـــم وارد فضـــای 
تنش نشـــویم. ما تنها باشـــگاهی هســـتیم که نـــه برای 
کســـی بیانیه دادیم، نـــه تکذیبیه‌ای منتشـــر کردیم و نه 

جوابیـــه‌ای دادیـــم.«
کریمیـــان دربـــاره میزبانـــی ورزشـــگاه نقـــش جهـــان از 
شـــهرآورد تهـــران نیـــز گفـــت: »ورزشـــگاه نقـــش جهان 
ســـال‌ها درگیـــر کش‌وقـــوس، بلاتکلیفـــی و پروژه‌هـــای 
نیمه‌تمـــام بود، اما شـــرکت فـــولاد مبارکه ایـــن پروژه‌ها 
را به ســـرانجام رساند و ســـاخت آن را تکمیل کرد. امروز 
این ورزشـــگاه متعلق به شـــرکت فولاد مبارکه و باشـــگاه 
ســـپاهان اســـت و یکی از بهتریـــن ورزشـــگاه‌های ایران 

محســـوب می‌شـــود و چمن بســـیار خوبی دارد.«
معاون فرهنگی و ارتباطات باشـــگاه ســـپاهان ادامه داد: 
»بـــرای ما نگهـــداری و توســـعه ورزشـــگاه نقـــش جهان 
اهمیت زیادی دارد. برگزاری دربـــی تهران از یک جهت 
باعث خوشحالی اســـت که چنین ورزشگاهی در اختیار 
دو تیـــم بـــزرگ قـــرار گرفته اســـت، امـــا از طـــرف دیگر 
باید تأســـف خـــورد که چـــرا این دو باشـــگاه بـــزرگ طی 
سالیان گذشـــته نتوانســـته‌اند ورزشـــگاه مناسبی برای 
میزبانی مســـابقات خود داشـــته باشـــند و همیشه یکی 

از دغدغه‌هـــای مـــا همین موضوع اســـت.«
وی با اشـــاره بـــه نگرانی ســـپاهان از احتمال آســـیب به 
ورزشـــگاه در جریان دربی تهران تصریح کرد: »ما نگران 
هســـتیم کـــه در جریان مســـابقه یـــا پـــس از آن اتفاقی 
برای ورزشـــگاه رخ دهد و به زیرســـاخت‌ها آســـیب وارد 
شـــود. بعد از مشـــخص شـــدن میزبانی، با دوستان‌مان 
در باشـــگاه اســـتقلال صحبـــت کردیـــم و خواســـتیم 

ضمانت‌هـــای لازم را در ایـــن زمینـــه در نظـــر بگیرند.«
کریمیان خاطرنشـــان کـــرد: »طبیعتاً باید یک ســـازوکار 
حقوقـــی مشـــخص وجـــود داشـــته باشـــد؛ اینکـــه اگـــر 
صندلی‌های ورزشـــگاه شکســـته شـــد یا بـــه بخش‌های 
مختلف اســـتادیوم آســـیبی وارد شـــد، مســـئولیت آن 
مشـــخص باشـــد و خســـارت‌ها جبران شـــود. بـــرای ما 
اصـــل موضـــوع این اســـت کـــه ورزشـــگاه نقـــش جهان 
پـــس از برگـــزاری ایـــن مســـابقه بـــدون آســـیب جدی 

تحویل داده شـــود.«
وی در پایـــان تأکیـــد کـــرد: »ما تلاش می‌کنیـــم میزبانی 
شایسته‌ای داشته باشـــیم و امیدواریم هواداران دو تیم 
نیز بـــه ورزشـــگاه و امکانـــات آن احترام بگذارنـــد تا این 
مســـابقه در فضایی آرام برگزار شود و نقش جهان بدون 

حاشـــیه و آســـیب، میزبان یک شـــهرآورد بزرگ باشد.«

اهــداف  مهم‌تریــن  از  یکــی  بازدارندگــی 
تنبیــه و مجــازات در نظام‌هــای حقوقــی و 
انضباطــی ورزش  همچنیــن ســاختارهای 
ــران  ــال ای ــای فوتب ــه فض ــی ب ــا وقت ــت؛ ام اس
نــگاه می‌کنیــم، بــه نظــر می‌رســد ایــن هــدف 
از دســترس  از هــر زمــان دیگــری  بیــش 
خــارج شــده اســت. احــکام انضباطــی صــادر 
می‌شــوند، اعتراض‌هــا شــکل می‌گیرنــد و 
در نهایــت، بــه جــای آنکــه رأی انضباطــی بــه 
ــف  ــرار تخل ــری از تک ــش و جلوگی ــش تن کاه
منجــر شــود، گاهــی خــود بــه عاملی تــازه برای 

افزایــش حاشــیه‌ها تبدیــل می‌شــود.
مشــکل اصلــی اینجاســت کــه تقریبــاً هــر رأی 
انضباطــی بــا واکنــش منفــی یکــی از طرفیــن 
مواجــه می‌شــود. تیــم یــا فــرد محکوم‌شــده، 
و  توطئــه  از  می‌دانــد،  ناعادلانــه  را  رأی 
و هــواداران  جانبــداری ســخن می‌گویــد 
نیــز در فضــای رســانه‌ای و مجــازی بــه ایــن 
چنیــن  در  می‌زننــد.  دامــن  اعتراض‌هــا 
شــرایطی، اگــر رأی صادرشــده از پشــتوانه 
اعتمــاد عمومــی برخــوردار نباشــد، نه‌تنهــا 
اثــر بازدارنــده خــود را از دســت می‌دهــد، 
بلکــه ممکــن اســت زمینه‌ســاز تنش‌هــای 

بعــدی شــود.
از ایــن مشــکل بــه ســابقه  البتــه بخشــی 
اجــرای قوانیــن در فوتبال ایــران بازمی‌گردد. 
اگــر کمیته‌هــای اخــاق و انضباطــی طــی 
ثبــات،  بــا اســتقلال،  ســال‌های گذشــته 
قاطعیــت و یکســانی بیشــتری بــا تخلفــات 
برخــورد می‌کردنــد، امــروز بازیکــن، مربــی 
و مدیــر باشــگاه، محرومیــت و جریمــه را 
محاســبه  بــل  قا و  قعــی  ا و یــد  تهد یــک 
تلقــی می‌کــرد. برخوردهــای مقطعــی و گاه 
ســلیقه‌ای، ایــن تصــور را ایجــاد کــرده کــه 
هزینــه تخلــف چنــدان ســنگین نیســت و 
می‌تــوان بــا اعتــراض، فشــار رســانه‌ای یــا 

از تبعــات آن کاســت. فرجام‌خواهــی، 
نیــز  احــکام  برخــی  امــا  میــان  یــن  ا در 
بــا  نه‌تنهــا  کــه  هســتند  عجیــب  ن  چنــا
ندارنــد،  همخوانــی  بازدارندگــی  هــدف 
پرســش‌های جــدی دربــاره شــیوه  بلکــه 

تصمیم‌گیــری ایجــاد می‌کننــد. نمونــه قابــل 
تأمــل، رأی مربــوط بــه دیدارهــای رفــت و 
ــم  ــپاهان و تصمی ــپولیس و س ــت پرس برگش
بــرای برگــزاری مســابقات بــا حضــور صرفــاً 
غ از هرگونه  بانــوان اســت؛ تصمیمــی کــه فــار
قضــاوت دربــاره نیــت صادرکننــدگان آن، از 
منظــر افــکار عمومــی نیازمند توضیح روشــن 

اقناع‌کننــده اســت. و 
ــابقه، آن  ــک مس ــاگران از ی ــذف تماش ــا ح آی
هــم در شــرایطی کــه فوتبــال اساســاً بــر پایــه 
حضــور هــوادار و شــور ســکوها شــکل گرفتــه، 
بهتریــن ابــزار بــرای اصــاح رفتــار اســت؟ آیــا 
نمی‌تــوان بــه جــای تنبیــه گســترده و محــروم 
کــردن بخــش بزرگــی از هــواداران، متخلفان 
را شناســایی و مســتقیماً بــا آنها برخــورد کرد؟
بــه نظــر می‌رســد پاســخ را بایــد در تغییــر 
حرکــت  یــک  کــرد.  جســت‌وجو  رویکــرد 
بــه  تأثیــری  اصلاحــی هدفمنــد می‌توانــد 
مراتــب بیشــتر از احــکام انضباطــی گســترده 
و برگــزاری مســابقات بدون تماشــاگر داشــته 
باشــد. اگــر تخلف از ســوی گروه مشــخصی از 
هــواداران رخ داده اســت، چــرا باید هزینه آن 

ــد؟ ــر بپردازن ــاگر دیگ ــزاران تماش را ه
بازدارندگــی واقعــی زمانــی شــکل می‌گیــرد 
کــه فــرد بدانــد تخلــف او بــا واکنشــی قطعــی، 
ســریع، متناســب و قابــل پیش‌بینــی روبــه‌رو 
خواهــد شــد. در چنیــن شــرایطی، نــه شــدت 
مجــازات به‌تنهایــی تعیین‌کننــده اســت و 
نــه تعــداد احــکام صادرشــده؛ بلکــه قطعیــت 
اجــرای قانــون اســت کــه می‌توانــد رفتارهــا را 

تغییــر دهــد.
فوتبــال ایــران بیش از صدور احــکام متعدد، 
ــاز  ــاد نی ــل اعتم ــی قاب ــام انضباط ــک نظ ــه ی ب
دارد؛ نظامــی کــه هــم در برابــر تخلــف قاطــع 
باشــد و هــم میــان مجــازات و تخلف تناســب 
برقــرار کنــد. اگــر قرار اســت احــکام انضباطی 
نقــش بازدارنده داشــته باشــند، بایــد به جای 
آنکــه صرفــاً پایــان یــک پرونــده باشــند، آغــاز 

اصــاح یــک رفتــار تلقــی شــوند.
ایــن صــورت، ممکــن اســت هــر  در غیــر 
هفتــه رأی جدیــدی صــادر شــود، محرومیــت 
جدیــدی اعمــال شــود و جریمه‌هــای تــازه‌ای 
ــه  ــت، آنچ ــا در نهای ــرد؛ ام ــرار گی ــز ق روی می
باقــی می‌مانــد همــان چیزی اســت کــه امروز 
بــا آن مواجهیم؛ فوتبالی پرتنــش، هوادارانی 
معتــرض و مجازات‌هایــی کــه دیگــر کســی از 

ــد. ــا نمی‌ترس آنه

بازدارندگی؛ گمشده در فوتبال ایران

یادداشتواکنش

‌بهمنی: هوادار باید احساس کند 
ورزشگاه، خانه اوست

حجـــت‌الله بهمنـــی، مدیـــر 
امـــور  و  عمومـــی  بـــط  روا
فرهنگـــی ســـازمان لیگ، با 
تأکید بر نقش تعیین‌کننده 
کیفیـــت محیـــط در رفتـــار 
تماشاگران، گفت: »اصلاح 
جـــو ورزشـــگاه‌ها و کنتـــرل 
 ، ســـب منا نا ی  هـــا ر فتا ر
بیـــش از هـــر چیـــز نیازمنـــد توجـــه بـــه زیرســـاخت‌ها، 

استانداردســـازی و نـــگاه فرهنگـــی اســـت.«
بهمنی با اشـــاره بـــه اینکه رفتار هـــوادار تا حـــد زیادی از 
فضایـــی کـــه در آن قرار می‌گیـــرد تأثیر می‌پذیـــرد، اظهار 
کـــرد: »زمانی کـــه تماشـــاگر وارد ورزشـــگاه می‌شـــود و با 
صندلی‌هـــای خراب یـــا آلوده، کمبـــود امکانـــات اولیه یا 
نبود جایگاه مشخص مواجه می‌شـــود، طبیعی است که 
میـــزان نارضایتـــی او افزایش یابد. هوادار باید احســـاس 
کند که ورزشـــگاه، خانه اوســـت و برای حضـــورش ارزش 
و احتـــرام قائـــل شـــده‌اند.« به گفتـــه وی، از حـــدود دو 
ســـال پیش، ســـازمان لیگ و فدراســـیون فوتبـــال روند 
استانداردســـازی ورزشـــگاه‌ها را به‌صـــورت جـــدی دنبال 
کرده‌اند تا محیطی مناســـب و در شـــأن هواداران فراهم 
شـــود. او افـــزود: »ورزشـــگاه تنهـــا محـــل برگـــزاری یک 
مســـابقه فوتبال نیســـت، بلکه فضایی اجتماعی اســـت 
کـــه هزاران نفر از اقشـــار مختلـــف جامعـــه در آن حضور 
می‌یابند؛ از این‌رو، برای مقابله با آســـیب‌های اجتماعی 
و رفتارهـــای ناهنجار، باید رویکـــردی فرهنگی و مدیریتی 
در پیـــش گرفت و بـــه برخوردهای مقطعـــی اکتفا نکرد. 
ما و دوســـتان‌مان در ســـازمان لیگ از ســـالیان گذشته، 
بـــا اقداماتـــی عمرانی همچـــون بازســـازی ورزشـــگاه‌ها، 
گیت‌هـــای ورودی و صدالبته فراهم شـــدن زمینه حضور 
بانـــوان در ورزشـــگاه، ســـعی کردیم مشـــکلات اجتماعی 
ورزشـــگاه‌ها را به حداقل برســـانیم و ثمـــره آن را امروز در 
ورزشـــگاه‌ها می‌بینیم. از زمان ورود بانوان به ورزشـــگاه، 
بسیاری از مشـــکلات قبلی به واســـطه حضور خانواده‌ها 
رفـــع شـــده و مدیریـــت و ســـازماندهی خودمختـــار را در 

ســـکوهای ورزشگاه شـــاهد هستیم.«
مدیـــر روابـــط عمومـــی و امـــور فرهنگـــی ســـازمان لیگ 
همچنیـــن بر ضرورت تدوین قانون حمایـــت از هواداران 
فوتبـــال تأکید کـــرد و گفت: »در بســـیاری از کشـــورهای 
صاحـــب فوتبـــال، حقـــوق و مســـئولیت‌های هـــواداران 

به‌طـــور دقیق تعریف شـــده اســـت.« 

 برگـــزاری بازی‌هـــای حســـاس و سرنوشت‌ســـاز 
فوتبـــال ایـــران بـــدون حضـــور تماشـــاگر، یکـــی 
از تلخ‌تریـــن تصاویـــر فوتبال باشـــگاهی اســـت؛ 
تصویـــری کـــه در آن ســـکوهای خالـــی، بیـــش از 
آنکه نشـــانه نظم و امنیت باشـــند، گاهی روایتگر 
شکســـت سیاســـت‌های فرهنگـــی و مدیریتـــی 
در قبـــال هواداران‌انـــد. فوتبـــال، بـــدون صدای 
ســـکوها، بـــدون تشـــویق و اعتراض و بـــدون آن 
شـــور جمعی که بخش مهمی از هویت این ورزش 
را می‌ســـازد، چیـــزی کـــم دارد. فیفـــا و نهادهـــای 
بین‌المللـــی فوتبال نیز همـــواره بر اهمیت حضور 
تماشـــاگران و نقش آنان در جذابیت مســـابقات 
تأکیـــد داشـــته‌اند. ولـــی در فوتبـــال ایـــران بارها 
شـــاهد محرومیت باشگاه‌ها از حضور تماشاگران 
به دلیل احـــکام انضباطی بوده‌ایـــم؛ احکامی که 
در مـــواردی اجتناب‌ناپذیرنـــد، امـــا نمی‌تواننـــد 
پاســـخ نهایی به مســـأله‌ای باشـــند که ریشه‌های 
آن بســـیار عمیق‌تر از یـــک تخلف در نـــود دقیقه 

مســـابقه است.
مســـأله را نمی‌توان صرفاً به چنـــد هوادار خاطی، 
یک درگیری، چند فحاشـــی یـــا پرتاب چند بطری 
و ســـنگ تقلیل داد. پشت بسیاری از این رفتارها، 
مجموعـــه‌ای از عوامـــل فرهنگـــی، اجتماعـــی، 
مدیریتـــی و روان‌شـــناختی قـــرار دارد؛ عواملـــی 
کـــه در طـــول ســـال‌ها نادیـــده گرفته شـــده‌اند و 
اکنـــون در ورزشـــگاه‌ها خود را به شـــکل خشـــم، 
پرخاشـــگری و خشـــونت نشـــان می‌دهنـــد. اگر 
قرار اســـت درباره خشونت تماشـــاگران صحبت 
کنیـــم، باید از ســـطح »چه کســـی تخلـــف کرد؟« 
فراتر برویـــم و بپرســـیم، چرا بخشـــی از فرهنگ 
هواداری به جایی رســـیده است که ابتدایی‌ترین 
اصول حضور در یک رویداد ورزشـــی نیازمند تذکر 

رســـمی باشگاه‌هاست؟
ســـال گذشـــته، زمانی که باشـــگاه تراکتـــور برای 
احراز شـــانس میزبانی خود در آسیا از هوادارانش 
خواست در برابر نمایندگان کنفدراسیون فوتبال 

آســـیا )AFC( »خویشـــتن‌داری و تـــاب‌آوری لازم« 
را داشـــته باشـــند، بخشـــی از عمق ایـــن چالش 
آشـــکار شـــد. از هواداران خواسته شـــد فحاشی 
نکنند، اشـــیا و ســـنگ به زمین پرتـــاب نکنند، به 
داور توهیـــن نکنند، بطـــری به ســـمت بازیکنان 
حریف نیندازنـــد و برای برهـــم زدن تمرکز رقیب 

از لیزر اســـتفاده نکنند.
ایـــن توصیه‌ها در نگاه نخســـت ســـاده‌اند؛ آنقدر 
ســـاده که شـــاید طرح دوباره آنها در یک ورزشگاه 
حرفـــه‌ای عجیـــب بـــه نظـــر برســـد. امـــا همین 
ســـادگی، اتفاقاً مســـأله را جدی‌تر می‌کند. وقتی 
یـــک باشـــگاه ناچار اســـت پیش از یک مســـابقه 
بین‌المللـــی، ابتدایی‌ترین قواعـــد رفتار مدنی در 
ورزشـــگاه را به هواداران خود یـــادآوری کند، دیگر 
نمی‌توان موضـــوع را صرفاً یک تخلـــف انضباطی 
دانست. اینجا با یک مســـأله فرهنگی مواجهیم؛ 
مســـأله‌ای که بـــا محرومیت یک یا دو جلســـه‌ای 
تماشـــاگران از ورود به ورزشـــگاه از بین نمی‌رود.

خشونت تماشاگران از کجا می‌آید؟
از دیدگاه علمی، خشـــونت تماشاگران به هرگونه 
رفتـــار فیزیکی، کلامـــی یا نمادین گفته می‌شـــود 
کـــه بـــا هـــدف آسیب‌رســـانی، تهدیـــد، ارعـــاب 
یـــا ایجـــاد اختـــال در محیط ورزشـــی از ســـوی 
تماشـــاگران بـــروز می‌کنـــد. درگیـــری فیزیکـــی، 
تخریـــب امـــوال، توهیـــن، تهدیـــد، رفتارهـــای 
تبعیض‌آمیز، پرتاب اشـــیا و اقدامات آشـــوبگرانه، 
تنهـــا برخی از اشـــکال این پدیده‌انـــد. پیامدهای 
آن نیـــز صرفـــاً به همـــان لحظه مســـابقه محدود 
نمی‌شـــود؛ خشـــونت می‌توانـــد امنیـــت جانی و 
روانـــی افـــراد را تهدید کنـــد، خســـارت اقتصادی 
به‌جا بگـــذارد، اعتبـــار باشـــگاه‌ها را کاهش دهد 
و حتی آینـــده برگزاری مســـابقات را تحـــت تأثیر 

قـــرار دهد.
خشـــونت تماشـــاگران محصـــول صـــرف رقابت 
ورزشـــی نیســـت. فوتبـــال ممکـــن اســـت جرقه 
باشـــد، اما الزاماً ســـوخت آن را تولیـــد نمی‌کند. 
تعصب شـــدید نســـبت به تیم محبـــوب، ناکامی 
در مســـابقات حســـاس، تصمیمات بحث‌برانگیز 
داوری، تحریک هواداران از سوی برخی بازیکنان، 
مربیـــان یا رســـانه‌ها، ضعـــف آموزش هـــواداری، 
ازدحام، گرمای بیش از حد، شـــرایط نامناســـب 

‌بازخوانی خشونت تماشاگران 
و چالش فرهنگ هواداری باشگاه‌های فوتبال ایران

 محرومیت
نسخه فرهنگ‌سازی نیست

گزارش ویژه

محمدرضا رحیم پور
خبر‌نگار

برش

راه‌حل فقط نقره داغ هواداران نیست
محروم کردن تماشـــاگران از حضور در ورزشـــگاه می‌توانـــد در کوتاه‌مدت ابزار کنترل یک چالش باشـــد، اما نمی‌تواند جایگزین 
فرهنگ‌ســـازی شـــود. اگر هر بـــار پس از یک تخلف، ســـکوها را خالـــی کنیم، در واقع با نشـــانه بیمـــاری برخـــورد کرده‌ایم، نه با 
ریشـــه آن.مشـــکل اساســـی اینجاســـت که محرومیت جمعی، در مـــواردی هـــوادار قانون‌مدار را نیـــز در کنار متخلـــف مجازات 
می‌کند. ممکن اســـت ده‌ها هزار نفر رفتار مســـئولانه داشـــته باشـــند، اما بـــه دلیل رفتار گروهی محدود، از تماشـــای مســـابقه 
محروم شـــوند. چنیـــن رویکردی اگرچـــه گاه از نظر انضباطی ضروری اســـت، اما وقتی بـــه راه‌حل دائمی تبدیل شـــود، می‌تواند 
احســـاس بی‌عدالتـــی و نارضایتی را افزایـــش دهد.راه‌حل اصلی، فرهنگ‌ســـازی و آموزش هواداری اســـت؛ فرهنگـــی که در آن 
حمایـــت از تیـــم محبوب با تشـــویق، احتـــرام و رقابت ســـالم معنا پیـــدا کند، نه با فحاشـــی، تخریب و خشـــونت. هـــوادار باید 
بدانـــد که می‌توانـــد از تصمیم داور عصبانی باشـــد، به عملکـــرد بازیکن اعتراض کند، از شکســـت تیمش ناراحت شـــود و حتی 
صـــدای اعتراض خـــود را بلند کند؛ اما اعتراض با تخریب، هیجان با خشـــونت و هواداری با دشـــمنی تفـــاوت دارد.فوتبال بدون 
تماشـــاگر، فوتبالی ناقص اســـت؛ اما فوتبال با تماشـــاگر خشـــن نیز آینده‌ای پایدار ندارد. مســـأله نباید انتخاب میان »تماشاگر« 

و »امنیت« باشـــد. هدف باید ســـاختن فرهنگی باشـــد که ایـــن دو را در کنار هـــم قرار دهد.

رسول باختر
کارشناس حقوقی

 رسانه‌ها 
باید مسئولیت خود را بپذیرند

رســـانه ورزشـــی فقـــط روایتگـــر هیجان 
نیســـت؛ خـــود می‌توانـــد تولیدکننده یا 

تشـــدیدکننده آن باشـــد. 
اســـتفاده از ادبیـــات تقابلـــی، برجســـته 
هـــواداران،  میـــان  دشـــمنی  کـــردن 
بزرگنمایـــی حواشـــی و تبدیل مســـابقه 
بـــه نبرد »مـــا و آنهـــا« می‌توانـــد مرزهای 
رقابت ســـالم را جابه‌جا کند.  رســـانه‌ها 
و تلویزیـــون می‌تواننـــد بـــه جـــای دامن 
زدن به حساسیت‌های کاذب، احترام به 
رقیب، اخلاق ورزشـــی و معرفی الگوهای 

مثبـــت هـــواداری را برجســـته کنند.

 باشگاه‌ها 
باید مسئولیت اجتماعی شان را بپذیرند

باشـــگاه حرفه‌ای فقط مجموعه‌ای برای 
خریـــد بازیکـــن، پرداخـــت دســـتمزد و 
کســـب جام نیســـت. هـــوادار بخشـــی 
از ســـرمایه اجتماعـــی باشـــگاه اســـت. 
تشـــکیل کانون‌هـــای هـــواداری فعـــال، 
برگـــزاری کارگاه‌هـــای آموزشـــی، ارتبـــاط 
مســـتمر با هواداران و تشـــویق رفتارهای 
تدریـــج  بـــه  می‌توانـــد  مســـالمت‌آمیز 
فرهنگ ســـکوها را تغییـــر دهد. فرهنگ 
هواداری بایـــد یک برنامه دائمی باشـــد، 
نه یک بیانیه اضطراری پیش از مســـابقه.

 ورزشگاه 
 در تولید تنش نقش دارد

نمی‌تـــوان تمـــام مســـئولیت را متوجـــه 
تماشـــاگر کـــرد. ورزشـــگاه نامناســـب، 
ازدحام، تهویه ضعیـــف، امکانات رفاهی 
و  خـــروج  و  ورود  مشـــکلات  ناکافـــی، 
مدیریـــت نامناســـب جمعیـــت می‌تواند 
زمینـــه تنـــش را افزایـــش دهـــد. بهبود 
 ، سترســـی د ی  مســـیرها  ، لی‌هـــا صند
امکانات رفاهی، مدیریـــت ورود و خروج 
و اســـتفاده از مـــددکاران اجتماعـــی و 
متخصصـــان روان‌شـــناختی می‌توانـــد 

بخشـــی از راه‌حـــل باشـــد.

عدالت داوری و شفافیت
احســـاس بی‌عدالتی یکی از محرک‌های 
مهم خشـــم هواداران اســـت. اســـتفاده 
مؤثر از فناوری‌هایی مانند VAR، آموزش 
مستمر داوران و افزایش شفافیت درباره 
از  تصمیمـــات بحث‌برانگیـــز می‌توانـــد 
شـــدت اعتراض‌هـــا بکاهـــد. البته هیچ 
فنـــاوری‌ای اختـــاف نظـــر را از فوتبـــال 
حذف نمی‌کند؛ هـــدف، افزایش اعتماد 

و کاهش احســـاس بی‌عدالتی اســـت.


